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民意顯示
醫糾處理的訴求最重要的是了解真相

• 醫糾民眾的調查 (醫改會，2007)

最多醫糾民眾的訴求是要求道歉與了解真相，其次才是賠償.

• 全國民意調查 (台大吳建昌醫師，2012)

9成是為改善醫療品質、知道真相，為求賠償的僅約6成.

• 衛生局調處民眾的訴求
新北市醫師公會何博基理事長受邀在2012.11.8立院衛環會，分析新

北市醫糾調解成功經驗時，表示來衛生局調解者最主要的訴求是
真相與道歉 .(http://lci.ly.gov.tw/LyLCEW/communique1/final/pdf/101/73/LCIDC01_1017302.pdf )

http://lci.ly.gov.tw/LyLCEW/communique1/final/pdf/101/73/LCIDC01_1017302.pdf
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91.40%

責備或處罰犯錯的醫師或醫療機構

尋求賠償

為了知道醫療過程的真相

改善醫療品質

提出醫療傷害訴訟的主要目的是？

全國民意調查 (台大吳建昌醫師，2012)

9成民眾認為若遇醫糾而提起訴訟，是為改善醫療品質與了解真相

資料來源：吳建昌醫師101.12.14 發表於醫療傷害處理之法律與政策會議
註1:單位為百分比(%)

註2:調查對象與方式為居住在台灣本島與離島民眾分層抽樣之電話訪談
註3:調查樣本共12,777通，成功受訪率為註4:調查時間:101年11月
註4:本題整理提出醫療訴訟主要目的個別項目，回答同意與非常同意者。



9成8的醫糾民眾亟需訴訟外的鑑定與醫療諮詢

幫忙看病歷以釐清醫療問題 98.10%

提供醫糾鑑定服務 98.10%

受理民眾醫糾申訴後，能主動進行行政調查 94.20%

主動協助病家取得病歷證據 92.30%

成立醫糾諮詢專線電話 92.30%

提供醫糾法律諮詢 92.30%

協助後續就醫或復健 84.60%

成立醫糾傷害補償基金 76.90%

 醫改會101年調查 醫糾民眾期待政府可多提供什麼服務？(複選)

註1:單位為百分比(%)

註2:調查樣本共85人(近一年內因醫療傷害向醫改會申訴之民眾)，受訪率為62%

註3:調查時間:101年10月
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發生醫療不幸後的醫病溝通

12

正面回應當事人

工作人員的危機處理能力與充權

當事人『知』的權利

針對病家詳細地說明與解釋



血淚苦情二: 溝通協商陷阱多
六成民眾申訴無解、醫院協商奧步一籮筐

百
分
比

調查時間

資料來源:101年全民健康保險總額支付制度協商參考指標要覽(健保各年度針對醫院總額之民調結果)
7



病家在衛生局調處時可能遭遇的困難

醫院可能拒絕出席調處

對方出席人選不符期待（層級過低或了解醫療實情的成員
未出席），對方可能無法當場給予答案

衛生局不會介入判斷是非對錯，內部鑑定或專業評析意見
也不透漏給病人

調處決議無強制力

調處專業資源不足：「醫法雙調委」制度不健全

人力不足影響處理進度
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醫改會接獲之醫糾案件及各縣市調處案件統計

15

1.醫改會歷年醫糾服務件數
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系統錯誤 與 個人錯誤


